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Kare beboerreprasentanter

Efteraret er nu godt i gang, og vi glaeder os over at kunne dele de seneste

opdateringer fra PKA Ejendomme med jer.

Mandag den 2. december 2024

Som bekendt overtager PKA Ejendomme selv viceveertfunktionen. Planen er,

at vi mandag den 2. december 2024 er i drift pa omkring 80% af vores
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boligejendomme. Det er altovervejende de ejendomme, der i dag

administreres af DEAS - og hvor viceveerterne er en del af DEAS.

Der er herudover nogle ejendomme, hvor der er et eksternt ejendomsservice-
firma pa, hvor vi selv overtager viceveertfunktionen i fgrste halvar af 2025. Pa
de Newsec-administrerede ejendomme overtager PKA Ejendomme
viceveertfunktionen pr. 1. april 2025. Medio 2025 vil beboere og
erhvervskunder pa alle vores ejendomme veaere serviceret af medarbejdere

fra PKA Ejendomme-teamet.

Vi arbejder intensivt pa at sikre en smidig overgang og laegger stor vaegt pa
at skabe en god balance mellem nye viceveerter og de erfarne kreefter, der
allerede kender ejendommene. Vores ambition er, at der bliver en lige del nye
og kendte ansigter, sa vi bade kan fastholde den viden, som allerede

eksisterer, og samtidig tilfgre ny energi og perspektiver.

Vi kan forteelle jer, at bade de kommende kolleger vi overtager fra DEAS, og
dem vi har rekrutteret eksternt glaeder sig til at komme i gang og blive en del
af teamet. Men de er selvfglgelig ogsa spaendte pa de nye udfordringer og

forandringer, der naturligt vil ske.

Vi fortsaetter med at fokusere pa, at bade beboere og viceveerter foler sig
trygge i denne proces, og vi ggr vores yderste for at sikre, at overgangen

sker sa gnidningsfrit som muligt.
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Beboerne informeres optil og i weekenden den 30.11 og
1.12.2025

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=bf21a5c366&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1814520720156473720%7Cmsg-f:1814520720156473... 317



11/17/24, 10:15 PM Gmail - Nyhedsbrev, november 2024

Vi sgrger for — i teet samarbejde med vicevaerterne og DEAS — at sikre at
beboerne er grundigt orienteret i de sidste dage op til og i den weekend, der
falder lgrdag den 30. november og sendag den 1. december 2024. Vi ‘abner’

for driften mandag den 2. december 2024.

Beboerne modtager dels en husstandsomdelt pjece og dels et brev sendt pr.
e-mail via DEAS. Dette indeholder en kort beskrivelse af, hvad der sker og
hvordan det eventuelt pavirker beboeren. Eksempelvis vil det igvrigt fremga,
at man fortsat skal kontakte vores ejendomsadministrationsselskab ved

spargsmal om lejekontrakten, huslejen, varmeregnskabet mv.

De mere specifikke aendringer pa den enkelte ejendom — fx hvem er
viceveerten - vil fremga af opslag i opgangene / pa opslagstavlerne. Opslag

kommer til at se ud som fglger (illustration):

PERSONLIG KONTAKT

Ejendomsnavn

u sporgamil i ejerdommens servce, il apieler vecigshoidelse
sl at koeahte sjordommans vicevimr
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KONTAKTINFO

¢4 info@pka-ejendomme.dk
£ 87 800 900

Mandag - torsdag K. 8:00 - 16:00

Fradag ki, 8:00 - 15:00
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Vi har valgt at den enkelte beboer selv veelger, hvordan de gnsker at kontakte
os. Man vil saledes kunne ringe pa vores hovednummer eller man kan ringe til
den enkelte medarbejder pa vedkommendes mobiltelefon eller sende en mail
ved medarbejderen. Eller man kan bruge vores nye online-service, der giver
mulighed for at reekke ud dggnet rundt. Her scannes QR-koden med
mobiltelefonen og instruktionerne fglges. Ydermere kommer der
‘reklameplakater’ for den nye service. Der vil ogsa blive eendret skilte mv. i

Igbet af de kommende maneder.

Sag oplysninger pa www.pka-ejendomme.dk og i opgangene

Vi opfordrer til, at man via vores website finder kontaktdata pa den relevante
kontaktperson hos PKA Ejendomme, men vi sikrer, at viceveertens mail og

mobilnummer altid fremgar pa opslag i eendommen.

Ud over at kunne kontakte viceveerten direkte via telefon eller e-mail, vil der
ogsa veere mulighed for at ringe til vores hovednummer indenfor

abningstiden.

Vores telefonnummer forbliver 87 800 900

Telefontiden kommer til at vaere mandag- torsdag kl. 8:00 -16:00 og fredag k.
8:00 -15:00.

Opstar der en akut skade pa ejendommen eller i lejligheden uden for
abningstiden, sa har vi entreret med et eksternt skadesserviceselskab.
Opstar en akut skade vil man fortsat skulle ringe til vores hovednummer (87
800 900). Alt vil fremgé af opslag.
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Tak for jeres engagement

Vi vil afslutningsvis gerne takke jer for jeres store engagement og den store
opbakning vi oplever til vores nye fremtidige drifts-setup med eget viceveert

team.

Med venlig hilsen
Sisse Veje

boligchef

pka

ejendomme

Dyregardsvej 1, Skovlunde, Danmark 2740
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